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Titelstory: Liz Nelson, die Pionierin der Marktforschung, stellte sich
in London den Fragen der absatzwirtschaft.
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Methoden: Das Start-up Voycer demokratisiert die
Marktforschung und verleiht den Konsumenten mehr Einfluss.

Methoden

8 INTERVIEW MIT LIZ NELSON

24 METHODEN-NEWS

Die Mitgriinderin von Taylor Nelson, spiter TNS, gehort
zu den Pionieren der Marktforschung. Mit absatzwirt-
schaft sprach sie tiber neue Erhebungsmethoden und die
Qualitit der Marktforschung.

Management

Analyse von Emotionen / Rekrutierung von Befragungs-
teilnehmern / Markensteuerung / Marktforschung in der
ITK-Branche [ Marktforschungsausgaben

26 INNOVATIONEN

Innovationen sind keine Zufille, sondern basieren auf
strategischen Prozessen. Drei Beispiele zeigen, was Inno-
vationsforschung leisten kann.

6 MANAGEMENT-NEWS

30 KOMMENTAR

Weltrangliste der Marktforschungsinstitute /[ Nach-
wuchsforscher 2009 [ Gehaltsvergleich / Beschiftigte
in der Marktforschung / Buchtipp

12 MARKT

Die Marktforschungsinstitute sehen sich vielen Heraus-
forderungen gegeniiber, die das Geschift verindern
werden. Ein Geschift mit vielen Unbekannten fiir das
Management.

18 MARKTFORSCHUNG

Berichte sind out — Beratung in. Dementsprechend steigen
die Anspriiche der Auftraggeber. Die Marktforscher miis-
sen ihre Rolle in den Zeiten von Web 2.0 und angesichts
einer stetig wachsenden Datenflut neu definieren.

22 INTERNATIONAL

Marktforschung war in China noch vor 15 Jahren prak-
tisch unbekannt. Heute kommen die gleichen Methoden
wie in Europa zum Einsatz. Allerdings ist die Qualitit
von Informationen ist hiufig sehr fragwiirdig.

4 absatzwirtschaft Sonderheft 2009

Stephan Griinewald vom Institut Rheingold analysiert den
Status quo der Marktforschung.

32 VOYCER

Internetbaiserte Marktforschung kann einfach und
giinstig sein. Eine neue Form der Marktforschung liefert
das Start-up Voycer mit Do-it-yourself-Methoden — gewis-
sermaflen die Demokratisierung der Marktforschung.

34 DEMOKRATISIERUNG

So viele Meinungen und Markenbewertungen wie nie
schwirren durch das Web. Die Abstimmung per Tasten-
druck ist dabei ein Leichtes, aber wie geht man richtig mit
den Ergebnissen um?

38 INTERVIEW MIT HOLGER RUST

Sozialwissenschaftler Holger Rust iiber die unseridse Inter-
pretation von Studien, den Missbrauch wissenschaftlicher
Etiketten und den Schaden dubioser Forschung fiir Marken.
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Mediawihrung: Die Konvergenz von TV und Internet stellt den Leistungsnachweis des
Werbewerts von digitalen Medienangeboten vor grofle Herausforderungen.

Media

42 MEDIA-NEWS

Minus bei Werbeumsitzen hilt an / Innovationen fiir Zeitungen / Ad Specials
mit Spezialeffekt / Canio Martino, Verlagsleiter IDG Magazine Media, iiber
redaktionelle Marktforschung / Kommentar

44 GRENZUBERSCHREITUNG

Medienunternehmen, Marktforschungsinstitute und Marketingspezialisten
suchen immer 6fter Schnittmengen, die dann zu gemeinsamen Projekten
fithren. Miteiander statt gegeneinander heifdt der neue Trend.

48 PRINTMEDIEN

Harte Umsatzriickginge sind fiir die Printmedien die einschneidendste Folge
der Finanz- und Wirtschaftskrise. Mit neuen Methoden der Werbewirkungs-
forschung soll verlorenes Terrain wieder gutgemacht werden.

54 MEDIAWAHRUNG

Fernsehen und Internet wachsen zusammen, nicht ohne gravierende Aus-
wirkungen auf die Reichweitenerfassung. Wie kann der Leistungsnachweis
von Medienangeboten erbracht werden, die auf TV, im Internet oder Mobile
stattfinden?

58 ERFOLGSFAKTOR

Die Krise in der Medienlandschaft kennt nicht nur Verlierer. Zeitschriften
wie ,Landlust” oder ,,Focus Schule“ entwickeln sich gegen den Trend. Von
welchen Faktoren hingt der Erfolg ab? Eine Spurensuche.

62 PORTRAIT

TNS-Infratest-Chef Hartmut Scheffler ist ein Urgestein der Marktforschungs-
branche. Ein Portrit der Marktforscher-Persénlichkeit des Jahres 2009".

68 CARTOON
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